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Handys aus!

Achtsame Wirtschaftsmediation

wanzig Jahre ist es her, dass Jérg
Z Risse, Partner bei Baker &

McKenzie in Frankfurt am Main,
sein Handbuch zur Wirtschaftsmedia-
tion vorlegte. Seitdem ist viel passiert.
,Die Mediation hat einen regelrechten
Hype“ erlebt, berichtet Risse und ver-
weist auf eine explodierende Zahl von
Konferenzen, Fachzeitschriften und,
noch wichtiger, praktischen Fillen. Man
denke nur an Stuttgart 21 oder die Me-
diation zwischen dem Publizisten Thilo
Sarrazin und seinem Arbeitgeber, der
Bundesbank. Im deutschen Recht kam
die Mediation endgiiltig an, als im Jahr
2012 (nicht, wie Risse versehentlich
schreibt, 2014) das Mediationsgesetz in
Kraft trat, spéter gefolgt von der Nor-
mierung einer Ausbildung zum zertifi-
zierten Mediator.

Es gab mithin geniigend Griinde, ein
neu bearbeitetes Standardwerk vorzule-
gen: ,Von der Erstauflage dieses Buches
sind eigentlich nur der erste und der
letzte Satz geblieben.” Die dulerst ge-
lungenen vielen Sitze dazwischen be-
inhalten eine Einfiihrung in die Wirt-
schaftsmediation mit praxisorientierter
Anleitung fiir Mediatoren und der mun-
teren Darstellung verhandlungstheoreti-
scher Grundlagen. Wer also immer
schon einmal verstehen wollte, was das
Harvard-Modell ist (und auch, was es
nicht ist) oder was die Grundziige der
Verhandlungspsychologie sind, wird bei
Risse fiindig: Vom Riickschaufehler tiber
den Ankereffekt bis hin zu kognitiver
Dissonanz oder Confirmation Bias und
dem Principal-Agent-Problem sowie
wsunk costs® wird alles erklért.

Dabei muss der Leser dank verstind-
licher Sprache kein Experte, nicht ein-
mal — wie der Autor — Jurist sein. Risse
bildet viele Beispiele und gibt sinnvolle
Ratschlige, auch im Kapitel zur Acht-
samkeit in der Kommunikation: ,Man
traut es sich kaum zu sagen, weil es so
selbstverstindlich ist, muss es aber tun,
weil es so oft ignoriert wird: In wichti-
gen Kommunikationen und Verhand-
lungen gilt uneingeschriinkt die Regel:
Handys aus!” Sodann fiigt Risse in einer
FuBnote hinzu: ,Handy aus heil3t Handy
aus, also nicht nur Stummschaltung oder
Flugmodus. Viele scheinen aber verges-
sen zu haben, wo sich der Abschaltknopf
des Handys befindet.”

Risse erklirt, was Achtsamkeit bedeu-
tet: Es ist eine besondere Form der eige-
nen Aufmerksamkeit. Dazu ein Beispiel:
Werden wir in Verhandlungen mit einer
AuBerung des Gegeniibers konfrontiert,
reagieren wir darauf; Reaktion folgt Ak-
tion, meist unmittelbar. Die AuBerung
»lhre Forderung ist doch sowieso treu-
widrig und auBerdem verjihrt* kann im
Horer Verdrgerung ausldsen, aber auch
Angst, Aggression oder Enttiuschung.
Wer achtsam kommuniziert, nimmt sei-
ne Empfindungen zwar wahr, reagiert
aber zunéchst nicht. ,Stattdessen treibt
er einen Achtsamkeitskeil zwischen die
Aktion (die AuBerung des Gegeniibers)
und die eigene Reaktion®, schreibt Risse.
wDas Gefiihl wird nicht unterdriickt und

ausgeblendet, es wird benannt, dem Ge-
fithl wird Raum gegeben.“ Viele schla-
gen vor, das Innehalten und Reflexion
zumindest fiinf Sekunden dauern soll-
ten, deshalb wird von der ,Fiinf-Sekun-
den-Regel” gesprochen. Sich dann noch
in die Gefilhlswelt des anderen einzu-
fithlen nennt man Empathie. Vorbild fiir
all das sollte aber nicht, jedenfalls nach
Ansicht des Rezensenten, die Romanfi-
gur Bjorn Diemel sein. Und was tut nun
eigentlich der Mediator? Sein Fokus
liegt auf dem Ablauf der Verhandlungen,
nicht deren Inhalt. Ein effizienter Ablauf
wird unter anderem durch die Erkennt-
nisse aus der Verhaltensforschung er-
mdglicht. Esoterischer Quatsch ist das
keineswegs, sondern fiihrt nachweisbar
zu besseren Ergebnissen. ,Das effektive
Managen der Verhandlungen ist das
eigentliche Erfolgsgeheimnis der Media-
tion“, meint Risse.

Hoffentlich hilft sein Buch, mehr Me-
diationsklauseln in Vertrigen zu verein-
baren. Das passiert in Deutschland zwar
héufiger als frither, aber immer noch zu
selten. ,,Seit der Erstauflage dieses Bu-
ches haben sich immerhin die Fragen
rund um die rechtliche Zuléssigkeit und
Ausgestaltung solcher Klauseln weitge-
hend geklédrt®, berichtet Risse. Aller-
dings fehlten gesetzliche Ausformungen.
Das Biirgerliche Gesetzbuch kennt kei-
nen eigenstfindigen Vertragstyp, der sich
mit Streitbeilegungen befasst. Auch das
Mediationsgesetz verzichtet darauf, Me-
diationsvereinbarungen zu adressieren.
Die Frage der Rechtsnatur ist, wie sollte
es unter Juristen anders sein, umstritten.
Risse bezeichnet die Mediationsverein-
barung, wie die verwandte Schiedsver-
einbarung, als ein ,,Dauerschuldverhilt-
nis mit atypischem Inhalt“.

Dieser Ansicht sind auch die Autoren
in der von Horst Eidenmiiller und Ger-
hard Wagner herausgegebenen Darstel-
lung des Mediationsrechts, die im Jahr
2015 im Verlag Otto Schmidt erschienen
und ebenso empfehlenswert ist. Doch die
Erfolgsmediation steht und fallt nicht mit
ihrem juristischen Sockel. Notwendig
sind eine Bereitschaft der Parteien, daran
freiwillig teilzunehmen, und der passen-
de Mediator. Jede Mediation ist anders
und deshalb herausfordernd. Risse be-
schreibt ein Spannungsfeld, das zwischen
erwiinschter Strukturiertheit und not-
wendiger Flexibilitit besteht. Sein Buch
hilft exzellent, in diesem Spannungsfeld
zu bestehen. Mediationen kénnen finan-
zielle und emotionale Kosten vermeiden,
die mit gerichtlichen Abnutzungskimp-
fen verbunden sind. Deshalb schlief3t Ris-
ses zweite Auflage mit dem gleichen Zi-
tat, das auch die Erstauflage beendet
hatte: ,Nichts auf der Welt ist méchtiger
als eine Idee, deren Zeit gekommen ist.“
Ob der als Zitatgeber benannte Victor
Hugo das wirklich so geschrieben hat,
steht zwar seit Lingerem infrage. Aber
die Aussage passt. JOCHEN ZENTHOFER
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